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播道醫院病人諮詢小組 

職權範圍 
 

 

1 目的 

1.1 加強與病人的合作和提高病人的參與度是播道醫院（“醫院”）提供安全有效醫療服

務和改善服務質素的重要一環。因此，醫院成立病人諮詢小組（“小組”），為病人

提供平台以表達對醫院的服務意見，改善本院的護理和服務質素。小組的目的是： 

⚫ 讓病人在醫院的服務檢討中有更大的參與； 

⚫ 建立醫護人員與病人之間的雙向溝通平台。 
 

2 成員 

2.1 小組開放予過去三年內至少使用過一次本院服務之病人申請加入。成員資格應反映病

人的概況，須具有代表性和包容性。院長將主持「成員評選小組」處理相關申請。 

2.2 小組的成員如下: 

主席： 院長 

成員： 通過公開招募的四名公眾成員 

列席人： 視乎討論的主題，通常為二至四位部門負責人 

秘書： 企業傳訊及業務推廣經理 

小組可邀請相關專業人士或病人出席特定會議。 

2.3 主席和成員之任期為一年。 
 

3 職權範圍 

3.1 小組成員應： 

⚫ 對病人的需要、關注和利益提供反饋，並就醫院現有的服務和設施提出建議； 

⚫ 檢視有關醫院服務的反饋，以便對相關服務採取改進措施（如有）； 

⚫ 協助傳達推廣醫院服務之信息，以提高病人對醫院服務的認識； 

⚫ 在適當的情況下，對醫療服務的發展和提供給予意見，而服務提供之最終決定將

由本院作出；以及 

⚫ 在醫院、病人以及更廣泛的社區之間建立多向溝通和合作關係，使彼此受益。 
 

4 會議 

4.1 小組應定期舉行會議以履行其職責，每年至少舉行兩次會議。 

4.2 小組會議的法定人數為小組兩名公眾成員。 
 

5 保密性 

5.1 小組必須在互相尊重和開放的氣氛下運作。小組成員在任何時候均須將病人資料嚴

格保密，在加入小組前，成員必須先簽署保密承諾書，並將副本交回醫院。 
 

6 行為守則 

6.1 小組成員必須遵守附錄所列出之行為守則。 
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附錄 

 

病人諮詢小組行為守則 
 

 

小組所有成員必須遵守以下行為守則： 

A. 在任何時候尊重病人的保密資料。 

B. 以互相尊重的方式對待彼此，並以符合所有病人最佳利益的方式行事和作出貢獻。 

C. 保持開明及靈活、互相聆聽和支持。 

D. 不要以小組作為個人議程或投訴的平台。相關問題應通過其他適當渠道提出。 

E. 遵守良好的會議常規，例如 : 

1. 預先閱讀文件 

2. 按時到會 

3. 將手提電話設置為靜音模式 

4. 讓其他人發言、互相傾聽和彼此尊重 

 


